
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
THANH PHO HO CHi MINH DQc l~p - T\I' do - H~nh phuc

S6: .l~80 /KH-UBND Thanhphd H6 Chi Minh, ngayO' thdng 9 ndm 2021

KEHO~CH

Tri~n khai D~ an "Giao due thong minh va hQCt~p suBt dOi
t~i Thanh phB H8 Chi Minh giai doan 2021 - 2030" nam 2021

va giai doan 2021-2025

Can cir Quyet dinh s6 3249/QD-UBND ngay 06 thang 9 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan Thanh ph6 phe duyet DS an "Giao due thong minh va hoc t~p
su6t doi tai Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2030";

Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh KS hoach triSn khai DS an
"Giao due thong minh va hQCt~p su6t doi tai Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan
2021 - 2030" (sau day viSt tftt la DS an) narn 2021 va giai doan 2021-2025,
nhu sau:

I. MVC ntcn, YEU cAu
1.M1}.Cdich

a) T~p trung xay dung hoan thien h~ thong quan ly giao due, day hoc
thong minh: xay dung co sa dfr lieu nganh giao due Thanh phc; kSt n6i co sa
giao due, diSu hanh hoat d9ng giao due voi cac giai phap Cong ngh~n thong tin
(sau day viSt tftt la CNTT) thong qua trung tam diSu hanh giao d\lc thong minh;
thvc hi~n quan ly h6 sa, s6 sach di~n tu, dich V\l cong trvc tuySn; h~ th6ng
quan tri truang hQc, lap hQc, ca sa v~t ch~t truang hQc thong minh d6ng b9,
kSt n6i, lien thong va chia se.

b) TriSn khai xay dvng va t6 chuc d<;\yhQcva kiSm tra danh gia thong minh.

c) Xay dvng h~ th6ng hQc li~u va ph~n mSm dap Ung nhu c~u hQc t~p
thuang xuyen, "c~n gi hQc n~y" cua nguai dan Thanh ph6 thong qua h~ th6ng
thu vi~n c9ng d6ng, ngan hang hQc li~u thong minh, cung c~p cac khoa hQc
trvc tuySn, khoa dao t<;\ongftn h<;\n,til' xa cho nguai dan co nhu c~u.

2. Yeu ciu

a) Hoan thanh cac chi tieu, nhi~m V\lGiai do<;\n1 (2021-2025) cua DS an
giao d\lc thong minh t<;\otiSn dS quan trQng cho vi~c hoan thanh m\lc tieu dS an.
Trong do, t~p trung cac lInh vvc thu9C DS an bao g6m: xay dvng h~ th6ng
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tnrong h9C, lap h9C thong minh, xay dung he thong quan tri giao due va
kiem tra, danh gia trong giao due thong minh.

b) Hoan thien kien true cong nghe thong tin, phat triSn ha tang ky thuat
cho giao due thong minh.

c) Xay dung h~ thong giao due ph6 thong, giao due til xa, phuong - xa -
thi td.n h9C t~p su6t doi.

II. NQIDUNG

1. Xfiy dl}'ng h~ thBng trtrong hoc, 16'p hoc thong minh, xay dung
h~ thBng quan tr] giao due va ki~m tra, danh gia thong minh.

a) NQi dung: xay dung hoan thien ha tang, dam bao du di@u kien
v~n hanh cac h~ thong thong tin trang thong tin dien nr cua cac co sa giao due;
Cong dich vu cong; h~ thong phan m@mdung chung phuc vu cong tac chi dao
dieu hanh;

Roan chinh h~ th6ng m~ng, kSt n6i thong su6t m~ng s6 li~u.

Dam bao an toan thong tin cho cac h~ th6ng thong tin. D~y m~nh cac
giai phap co tinh dung chung, tich hqp va thea hu6ng triSn khai th6ng nh~t tren
dia ban.

Xay dl!llg h~ th6ng h~ t~ng t~i Sa Giao dl,lc va Dao t~o thanh h~ th6ng
th6ng nh~t, dam bao kSt n6i dfr li~u t~i Trung tam ph~n m@mQuang Trung;
s~n sang kSt n6i vai h~ t~ng dung chung cua Thanh ph6.

b) CO'quan chu tri th\Ic hi~n: Sa Giao dl,lCva Dao t~o.

c) CO'quan, dan vi ph6i hqp: Sa Thong tin va TruySn thong, Sa KS ho~ch
va D~u tu, Sa Tai chinh.

d) Thai gian th\IChi~n: nam 2021.

2. Hoan thi~n ki~n truc tAng th~ cong ngh~ thong tin, phat tri~n
h~ tAng ky thu~t cho giao d\lc thong minh.

a) NQi dung: hoan thi~n C6ng dich V\l cong thea hu6ng dap fulg quy dinh
cua Trung uang, dia phuang va ap dl,lng cac tieu chu~, tieu chi thea mo hinh
dich Vl,l thong minh, cung c~p ti~n ich cao nh~t cho nguai dan. Hu6ng dSn mvc
tieu cong dan, t6 chuc khong c~n dSn cO'quan nha nuac khi su dl,lng dich V\l
hanh chinh cong mC)tcach toan di~n.

Nang c~p n@n tang tich hqp, chia se, lien thong dap ll'ng kip vai S\I
phM triSn cong ngh~ thong tin hi~n nay. C6ng thong tin di~n tu Sa Giao d\lc va
Dao t~o: hcm.edu.vn kSt n6i vai c6ng thong tin di~n tu t~t ca cac dan vi tf\IC
thuQc, cung c~p cac dich Vl,l cong tr\ICtuySn.
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Xay dung h~ thong thong tin giao due thong minh: La mot cong thong tin
thanh phan thuoc c6ng thong tin dich vu do thi thong minh cua tinh dam bao cac
clnrc nang va pham vi phuc vu nhir sau:

- KSt noi, lien thong thong tin, dich vu chinh quyen dien nr nganh giao due,

- Cung c§.p thong tin toan dien vS cac dich vu giao due phuc vu nhu cau
tra ciru thong tin cho xii hoi.

- Cung c~p chirc nang dang ky tham gia cung c~p irng dung giao due
thong minh phuc vu cho doanh nghiep, t6 clnrc,

- Cung c~p clnrc nang dang ky cung trng dich vu giao due thong minh
phuc vu doanh nghiep, t6 chirc cung irng dich vu giao due thong minh.

- D~c biet cung c~p chirc nang h6 tro cho ngiroi dan, doanh nghiep thu huang
dich vu giao due thea huang thong minh qua do dam bao cac yeu c§.u l~y
nguoi dan (phu huynh, hoc sinh, nguai dan v.v.) lam trung tam nhu: th\l huang
dich Vl,l, phan anh dich Vl,l, yeu c§.u tuong tac dich V\l, co chS nha nuac va
doanh nghi~p dam bao tinh an toan, bao m~t va tinh chinh th6ng cua dich Vl,l

cung c~p cho nguai dan th\l huang.

b) Co quan chu tri thlJc hi~n: So' Giao d\lc va Dao t(;lo.

c) Co quan, don vi ph6i hQ'P: So' Thong tin va TruySn thong; Cong vien
ph§.nmSm Quang Trung; Trung tam thong tin va Chuong trinh giao d\lc va cac
don vi co lien quan.

d) Thai gian thlJChi~n: nam 2021.

3. Xay dl}'ng h~ th8ng ghio dl}.c tir X3, phU'rrng xii hQc t~p su8t drri
thong minh.

a) N9i dung: Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc va cac qu~n, huy~n
duy tri va nang cao ch~t lUQ'llgcong tac ph6 c~p giao d\lc, xoa mil chii'; nang cao
ch~t lUQ'llghO(;ltd9ng cua cac trung tam hQc t~p c9ng d6ng; xay dlJl1gxii h9i
hQc t~p. C\l th~:

- Chi d(;lodiy m(;lnh cong tac tuyen truySn nang cao nh~n thuc cua cac
co quan quan ly, cac co So' giao d\lc, Trung tam hQc t~p c9ng d6ng va trong c9ng
d6ng dan cu vS vai tro va lQ'i ich cua giao d\lc thong minh; tuyen truySn tren
cac phuong ti~n thong tin d(;lichung vS y nghla, vai tro cua cong ngh~ thong tin
giao d\lc; tuyen truySn vS vai tro quan trong trong vi~c xay dlJl1gxii h9i hQc t~p
va hQc t~p su6t dai.

- Cung c6, nang cao ch~t lUQ'llghO(;ltd9ng cua Trung tam hQct~p c9ng d6ng
phuang, x, thi tr~n; llJa chQn 01 trung tam hQc t~p c9ng d6ng thlJc hi~n cac kenh
h6 trQ'tflJc tiSp, tflJCtuySn d~ h6 trQ'co So' giao d\lc, trung tam hQc t~p c9ng d6ng
va c9ng d6ng nguai dan co quan tam khi su d\lng cac dich Vl,l giao d\lc tflJCtuySn.
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- BiSu duong, khen tlnrong cac t6 chirc, ca nhan co thanh tich tieu biSu
trong xay dung xii h<)ih9C t~p.

b) Co quan chu tri thirc hien: Sa Giao due va Dao tao.

c) Co quan, don vi phoi hop: Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Dire va
cac quan, huyen,

d) Thai gian thirc hien: Giai doan 2021 - 2025.

4. Tri~n khai hB SO' di~n tir, quan tr] di~n tir k~t hQ'p h~ thBng
thanh toan di~n tir trong truong hoe

a) Noi dung: thi diSm xay dung h~ thong h6 so dien nr toan nganh,
S6 hoa h6 so h9C sinh, s6 diSm, h9C ba, s6 lien lac, kSt qua hoc tap, kiSm tra
danh cua h9C sinh lien thong va quan ly d6ng be,

b) Co quan chu tri thirc hien: Sa Giao due va Dao tao,

c) Co quan, don vi phoi hop: Sa KS hoach va D~u nr, Sa Tai chinh,
Sa nganh va don vi co lien quan.

d) Thai gian thlJChi~n: nam 2021.

5. Tri~n khai mo hinh thi di~m trO'Crng h<}c thong minh, 16'p h<}c
thong minh

a) N<)idung: triSn khai mo hinh thi diSm truang h9C thong minh, lOp h9C
thong minh (m6i qu~n huy~n 1 don vi, v6i c~p trung h9C ph6 thong ch9n 5
truang trung h9Cph6 thong thlJc hi~n thi diSm).

b) Co quan chu tri thlJc hi~n: Sa Giao d\lc va Dao t:;1o.

c) Co quan, don vi ph6i hqp: Sa KS hO:;1chva D~u tu, Sa Tai chinh.

d) Thai gian thlJChi~n: nam 2021.

6. Xay dl}'ng thO' vi~n thong minh

a) N<)idung: huy d<)ngngu6n v6n xii h<)ihoa, v6n kich c~u dS xay d\ffig
thu vi~n thong minh t:;1iit nh~t 2 truang trung h9C ph6 thong; m6i qu~n, huy~n,
thanh ph6 Thu Duc xay d\ffig thi diSm thu vi~n thong minh t:;ti01 truang trung h9C
co sa.

b) Co quan chu tri thlJc hi~n: Sa Giao d\lc va Dao t:;10d6i v6i d6i v6i vi~c
xay d\ffig thu vi~n t:;1itruang trung h9C ph6 thong; Uy ban nhan dan thanh ph6
thanh ph6 Thu Duc va cac qu~n, huy~n d6i v6i vi~c xay d\ffig thu vi~n t:;1i
truang trung h9c co sa.

c) Co quan, don vi ph6i hqp: Sa KS hO:;1chva D~u tu, Sa Tai chinh.

d) Thai gian thlJChi~n: hoan thanh trong giai do:;tn2021 - 2025.
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7. Tri~n khai th8ng ke giao due di~n tir; hinh thanh co sO' dfr li~u
co sO'giao due Thanh ph8

a) Noi dung: triSn khai thong ke giao due dien nr thu thap s6 lieu
hoat dong cua toan nganh giao d\1CThanh pho; xay dung phan mem thong ke
giao d\1Ctrien khai trong toan Thanh pho, tich hop dfr lieu va khai thac su dung
dfr lieu tai Trung tam diSu hanh thong minh.

b) Co quan chu tri thirc hien: Sa Thong tin va Truyen thong

c) Co quan, dan vi phoi hop: Cong an Thanh pho, cac co quan thuoc
Uy ban nhan dan Thanh pho, Uy ban nhan dan cac quan, huyen va thanh pho
Thu Dire,

d) Thai gian thirc hien: nam 2021, 2022.

8. Tlnrc hi~n D~ an Trung dim di~u hanh thong minh

a) Noi dung: DAunr ha tang cho giao due thong minh; Xay dung Trung tam
dieu hanh thong minh t;;ti Sa Giao d\1c va Dao t;;to. Trung tam diSu hanh c~p
Thanh ph6 nh~m kSt n6i, chia se gicimsat, diSu hanh cac lInh V\fCthu(>cnganh giao
d\1cva dao t;;to.

- Xay d\fllg h~ th6ng thong tin qmin ly chuyen nganh toan di~n trong cac
lInh V\fCquan ly giao d\1chUOngd€n hoan thi~n chinh quySn di~n tUnganh giao d\1c.

- K€t n6i, lien thong thong tin, dich V\l chinh quySn di~n tU nganh giao d\1c.

- Cung c~p thong tin toan di~n vS cac dich V\1 giao d\1c ph\1c V\1 nhu cAu
tra cUu thong tin cho xii h(>i.

- Cung c~p chuc nang dang ky tham gia cung c~p trng d\1ng giao d\1c
thong minh ph\1cV\1cho doanh nghi~p, t6 chuc.

- Cung c~p chuc nang dang ky cung trng dich V\1 giao d\1cthong minh.

- D~c bi~t cung c~p chuc nang h6 trg cho nguai dan, dan vi S\f nghi~p
giao d\1cth\1huang dich V\1 thea huang thong minh qua do dam bao cac yeu cAu
l~y nguai h9C lam trung tam nhu: th\1huang dich V\1,phim anh dich V\1,yeu cAu
tuong tac dich V\1, co ch€ nha nuac va doanh nghi~p dam bao tinh an toan,
bao m~t va tinh chinh th6ng cua dich V\1cung c~p cho nguai dan th\1huang.

b) Co quan chu tri th\fc hi~n: Sa Giao d\1cva Dao t;;to.

c) Co quan, dan vi ph6i hqp: Sa Thong tin va TruySn thong, Sa K€ ho;;tch
va DAutu, Sa Tai chinh.

d) Thai gian th\fChi~n: nam 2021 va giai do;;tn2021 - 2025.
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9. Xay dung h~ thBng Ki~m tra, danh gia trong giao due
a) NQi dung: d~u tir ha tang co ban phuc vu phat trien dich vu giao due

thong minh: Trang thiet bi may tinh va mot s6 mo hinh phong hoc thong minh
phuc vu phat triSn dich vu giao due thong minh.

Xay dung nSn tang tich hop, chia se, lien thong nganh giao due tren nen
tang tich hop, chia se, lien thong dich vu giao due thong minh cua Thanh pho,
phat triSn nen tang loT phuc vu dich vu giao due thong minh.

TriSn khai cac irng dung quan 1;' day hoc, kiem tra, danh gia tai cac
tnrong hoc, co sa giao due va cong tac quan 1;' trong h~ thong nganh giao due,

b) Co quan chu tri thuc hien: Sa Giao due va Dao t?o.

c) Ca quan, dan vi ph6i hqp: Sa Thong tin va TruySn thong, Sa KS ho?ch
va D~u tu, Sa Tai chinh.

d) Thai gian th\IChi~n: nam 2021, 2022.

10. Ph at tri~n cac rrng dl}ng cung c~p cac khoa h<}c trl!c tuy~n;
thi di~m xay dl!ng thO' vi~n di~n til t~i trung tam h<}ct~p C9ng dang d~
cung c~p djch vl} h<}ct~p cho C9ng dang dan CO'

a) NQi dung: D~u tu h? t~ng ca ban ph\lc V\l phat triSn dich V\l giao d\lc
thong minh dap (mg yeu c~u "c~n gi hQc nay". C\l thS:

Trang thiSt bi may tinh va mQt s6 kios ph\lc V\l nhu c~u tham gia cac kh6a
hQc cho nguai dan t?i 01 Trung tam hQc t~p cQng d6ng do -Oy ban nhan dan
qu~n, huy~n va thanh ph6 Thu Duc triSn khai thi diSm.

- KSt n6i, lien thong thong tin, dich V\l cua chinh quYSn di~n tll, nhu c~u
tra cUu thong tin dSn nguai dan thong qua mQt s6 kiosk ph\lc V\l t?i trung tam
hQc t~p cQng d6ng.

b) Ca quan chu tri th\Ic hi~n: -Oyban nhan dan thanh ph6 Thu Duc va cac
qu~n, huy~n.

c) Ca quan, dan vi ph6i hqp: Sa Giao d\lc va Dao t?O, Sa Thong tin va
TruySn thong, Sa KS ho?ch va D~u tu, Sa Van h6a va ThS tha~, Sa Tai chinh va
cac dan vi c61ien quan.

d) Thai gian th\IChi~n: nam 2021 va giai do?n 2021 - 2025.

V. TO CHUC THVC HI:¢N

1. SO' Giao dl}Cva Dao t~o
- Chu tri, ph6i hqp cac dan vi lien quan triSn khai th\Ic hi~n kS ho?ch;

t6 chuc kiSm tra, danh gia vi~c th\Ic hi~n KS ho?ch.

- Ph6i hqp Sa Thong tin va TruySn thong th\Ic hi~n tich hqp va lien thong
dfr li~u nganh giao d\lc vS Kho dfr li~u dung chung cua Thanh ph6 thea tiSn dQ
qui dinh.
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- Chu tri, phoi hop voi So' Thong tin va Truyen thong, So' Tai chinh,
So' NQi vu va cac co quan, dan vi co lien quan triSn khai thirc hien kS hoach,
tham rmru xay dung cac chinh sach tru dili cho can bQ chuyen trach cong nghe
thong tin va chinh sach thu hut nhan hrc trinh dQ cao vS cong nghe thong tin vS
lam viec trong linh vue Giao due va Dao tao.

- Huang d~n cac co So'giao due triSn khai thuc hien kS hoach,

2. Sir Tai chinh

- Ph6i hop voi So' Giao due va Dao tao xay dung mot s6 Trung tam
hoc ~p cong dong thi diSm irng dung CNTT trong cung cfip cac dich vu giao due,
dao tao tir xa cho nguoi dan; kiSn nghi co quan co tham quyen ban hanh hoac
sua d6i cac co che, chinh sach cho phat triSn cong nghe thong tin giao due.

- Tren co So' dS xufit cua So' Giao d\lc va Dao t:;to, So' Thong tin va
TruySn thong va cac co quan lien quan, So' Tai chinh tham muu Uy ban nhan dan
Thanh ph6 b6 tri ngu6n kinh phi thl,fc hi~n cac chuang trinh thuQc dS an nh~m
bao dam ho:;ttdi?ng cua bi?may va thl,fChi~n nhi~m V\l thuOng xuyen cua nha nuac
theo quy dinh.

3. Sir Thong tin va Truy~n thong.
- Ph6i hqp vai So',nganh huang d~n nganh giao d\lc trong vi~c triSn khai

c6ng dich V\l cong tfl,fCtuySn va h~ th6ng thong tin mi?t cua di~n tu vS thu t\lC
hanh chinh t:;tico So'.

- Ph6i hqp, huang d~n So' Giao d\lC va Dao t:;to vS giai phap kY thu~t
triSn khai Ung d\lng cong ngh~ thong tin nganh giao d\lc dam bao tuan thu KiSn
truc Chinh quySn di~n tu Thanh ph6.

- Ph6i hqp, huang d~n So' Giao d\lc va Dao t:;to thl,fc hi~n tich hqp va
lien thong dfr li~u nganh giao d\lc vS Kho dfr li~u dung chung cua Thanh ph6.

4. Sir N{}ivI}
Ph6i hqp vai So' Giao d\lC va Dao t:;to, So' Thong tin va TruySn thong,

So' Tai chinh va cac co quan, dan vi co lien quan xay dl,fllgcac chinh sach uu dili
cho can bi? chuyen trach cong ngh~ thong tin va chinh sach thu hut nhan ll,fc
trinh di? cao vS cong ngh~ thong tin vS lam vi~c trong lInh Vl,fCGiao d\lC va
Dao t:;to.

5. Sir K~ ho~ch va d~u tll':
Chu tri, ph6i hqp vai cac So', nganh lien quan xem xet, can d6i ngu6n v6n

ngan sach cho cac dl,fan d~u tu cong theo kS ho:;tch.

6. Sir Khoa hQCva Cong ngh~
Ph6i hqp, h6 tn;>,So' Giao d\lC va Dao t:;to trong tiSp c~n, ll,fa chQn cac

giai phap khoa hQc, cong ngh~ ap d\lng cho cac nQi dung thl,fc hi~n trong dS an
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giao due thong minh nham phat huy hieu qua dS an dong thai phu hop voi dS an
Do thi thong minh cua Thanh pho.

7. Truong D~i hQC,vi~n nghien ciru

Chu tri, phoi hop voi cac don vi lien quan xay dung cac noi dung va tri~n
khai dao tao, b6i duong nguon nhan lire dap img viec tri~n khai dS an.

8. Dy ban nhan dan qu~n, huy~n va thanh phB Tho Duc

Uy ban nhan dan quan.huyen va thanh ph6 Thu Dire chi dao cac phong,
ban chuyen mon, Uy ban nhan dan phuong/xa/thi tran, cac co sa giao due,
trung tam giao due nghe nghiep - giao due thuong xuyen, trung tam hoc tap
cong d6ng thirc hien t6t viec trien khai theo chirc nang, nhiem vu duoc giao
trong DS an nay.

9. Cac CO'sO'giao due, cac Trung tam hoc t~p c{}ngdAng

Can cu nQi dung KS hO:;lchchu dQng xay d\l11gkS hO:;lchth\fc hi~n,
trinh co quan thftm quySn phe duy~t va t6 chuc th\fc hi~n.

Tham mrm, dS xu~t thanh l~p Ban chi d:;lo th\fc hi~n DS an Giao d\lc
thong minh; th\fc hi~n cac nhi~m V\lvS CNTT duQ'cgiao hang nam; tang cuang
dao t:;lO,b6i du6ng; da d:;lngcac hinh thuc t6 chuc d:;lyhQc. Trong d6 tang cuang
su d\lng hinh thuc hQc t~p trvc tuySn; tim cac giai phap phat tri~n hO:;ltdQng d:;ly
hQc, b6i du6ng til xa, ...

Can cu vao chuc nang, nhi~m V\l duQ'c giao, xay d\l11gkS hO:;lchva
tri~n khai (mg d\lllg va phM tri~n CNTT giao d\lc thong minh t:;lico sa.

Trong qua trinh th\fc hi~n DS an va KS hO:;lch,nSu th~y c~n sua d6i,
b6 sung nhUng nQi dung C\lth~, cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac qu~n,
huy~n, thanh ph6 Thu Duc va cac don vi lien quan chu dQng ph6i hqp vai
Sa Giao d\lc va Dao t:;lObao cao Uy ban nhan dan Thanh ph6 xem xet,
quySt dinh.!.

Noi nh~nr
- TT Thanh uy;
- TTUB: CT, cae PCT;
- Van phong Thanh uy;
- Cae sa, nganh Thanh ph6;
- UBND. TP Thti Due va cae
qu~n, huy~n;

- VPUB: CPVP;
- Phong VX, TH;
- Luu: (VT-VX)1j

KT. CHD TJCH

DU'O'ngAnh Duc
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